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APRESENTACAO

Esse documento versa sobre a utilizacdo das TICs, Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, por musicoterapeutas para atendimentos em
Musicoterapia em regime emergencial no periodo de quarentena/isolamento em
razdo do COVID-19, coronavirus, em todo o territorio brasileiro.

Na literatura internacional especializada da Musicoterapia foram
encontrados artigos relacionados as TICs e a intervencdes em momentos de
crise, bem como recomendacfes e outras diretrizes em relacdo ao momento
atual referente a pandemia do coronavirus. As referéncias destes materiais
encontram-se citadas nestas diretrizes. Nesse contexto emergencial, que
compreende quarentenal/isolamento social, as a¢cdes musicoterapéuticas por

meio de TICs terdo carater experimental e provisorio.
1) Contextualizagcdo e Regime Emergencial

Diante da pandemia do COVID-19, do consequente regime de isolamento
a que comunidades, incluindo musicoterapeutas, usuarios, pacientes,
participantes e seus familiares, estdo submetidas, da necessidade de
seguimento de processos musicoterapéuticos e das possibilidades da
Musicoterapia em trabalhar conteldos emocionais em situacbes de crise, a
Unido Brasileira das Associacdes de Musicoterapia — UBAM — compreende que
os atendimentos em Musicoterapia precisam ser flexibilizados no que tange a
sua execucao.

Dessa maneira, a UBAM considera que esse regime extraordinario de
quarentena pede a ampliacio das modalidades de atendimentos de
Musicoterapia, incluindo atendimentos mediados por Tecnologia da Informacgao
e Comunicacdo — TICs — em Musicoterapia. Essa modalidade tem sido
considerada também em outros paises, como os Estados Unidos, onde a

Associacdo Americana de Musicoterapia (AMTA, 2020) construiu uma



orientacao geral sobre este tema mencionando intervengcées musicoterapéuticas

em telehealth — “telessaude”. !

2) Riscos & Orientacdes

« Confidencialidade: considerando que o profissional ndo estard no mesmo
setting fisico que a clientela atendida, a comunicacao privilegiada pode
sofrer alteracdes. Ainda assim, compete a/ao musicoterapeuta a garantia
da confidencialidade nas intervencdes e orientacdes mediadas por TICs;

« Interferéncias do Ambiente: tanto do ambiente da/do profissional quanto
do(s) atendido(s), envolvendo interrupc¢des e qualidade do som, os quais
podem acarretar dificuldades na comunicacdo. A orientacdo é de a/o
profissional separar um ambiente acusticamente adequado aos
atendimentos, bem como auxiliar de maneira remota as pessoas
atendidas a fazerem o mesmo;

« Equipamentos & Conexao: para que o atendimento ndo seja interrompido
bruscamente ou para que ndo ocorram falhas na comunicacédo, €
imprescindivel que a/o profissional possua uma conexdao a internet
adequada e de qualidade. Quanto aos equipamentos utilizados no
atendimento, estes devem proporcionar qualidade técnica, tanto sonora
guanto audiovisual,

« Privacidade: em se tratando de um setting diferenciado e mediado pelas
TICs, podem haver interferéncias na neutralidade subjetiva da/do
profissional, podendo influenciar no enquadre musicoterapéutico. A
recomendacdo €é que al/o profissional busque minimizar tais
possibilidades, atendendo com uma conta profissional nos aplicativos
elegidos e criando um espaco fisico de trabalho adequado aos

atendimentos;

1 “Telehealth” traduzido livremente. Na definicho da U.S. Health Resources Services

Administration (HRSA), “telehealth” é compreendido como “uso de informagbes eletrénicas e
tecnologias de telecomunicagdes para dar suporte a cuidados de salde clinicos a longa
distancia, educacao relacionada a saude de pacientes e profissionais, salde publica e
administracdo de salde" (HRSA, 2017).
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o latrogenia: assim como intervengcbes musicoterapéuticas tém suas
contraindicacbes, o uso das TICs para mediar a interacéo
musicoterapeuta e pessoas atendidas pode trazer prejuizos psiquicos,
cognitivos e sensoriais, dependendo da particularidade de cada um, e de
como cada um reage em situacdes de stress. Por isso, é fundamental que
a/lo profissional avalie cuidadosamente a resposta das pessoas as
intervencbes, e considere atender com  orientacdes a
cuidadores/responsaveis se e quando a pessoa/paciente/usuario/a
responder de maneira contraproducente a outras intervencdes mediadas
por TICs;

e Autocuidado: trabalhar em situacbes de crise que incluem toda a
populacdo, bem como a/o musicoterapeuta, pode gerar traumatizacao
vicaria a esse profissional. Cabe a ela/ele buscar estratégias de
autocuidado que a/o auxiliem a manter sua saude, incluindo terapia

pessoal e supervisao.

3) Registro/Cadastro

As/Os profissionais musicoterapeutas que forem realizar atendimentos
mediados por TICs deverao estar associadas/os em dia com a anuidade em suas
Associacdes Estaduais e obrigatoriamente preencher o formulario da UBAM no
seguinte endereco eletronico:

bit.ly/33EOUXJ

Este cadastro ird auxiliar na organizacdo, qualificacdo e quantificacdo das

acOes das/dos musicoterapeutas brasileiras/os neste carater experimental.

4) Populacéo

Tendo em vista que todas as pessoas atendidas irdo experienciar um
impacto do isolamento social e da pandemia, a/o profissional ira considerar:
pessoas que ja se encontram em processo musicoterapéutico, pessoas que
conseguem manter a atencdo nas TICs de maneira independente ou com apoio
de um cuidador/ responsavel durante o tempo do atendimento, pessoas em

situacdo emergencial de crise. Portanto, a populagédo que podera se beneficiar
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http://bit.ly/33EOUXJ

de atendimentos musicoterapéuticos mediados por TICs é de: criancas,

adolescentes, adultos (incluindo cuidadores profissionais, profissionais da saude

e outros profissionais com envolvimento direto com os servigos e cuidados as

pessoas com COVID-19), gestantes, e idosos.

Seguem orientacdes em relacdo a populacdo atendida:

Realizar atendimentos de criancas, idosos e pessoas com necessidade
de apoio especial com a presenc¢a de um adulto responsavel,

Avaliar a necessidade de intervencdes de suporte e acolhimento de
sentimentos relacionados ao contexto atual, bem como de orientacdes ao
cuidadores/responsaveis, junto ao plano terapéutico;

Especialmente com cuidadores e profissionais com trabalho direto com
pessoas com COVID-19, considerar interven¢des musicoterapéuticas de
suporte e/ou orientadas ao recurso, com foco em manejo de crise e
prevencao do burn-out;

Priorizar atendimentos com o ndcleo familiar e rede de apoio;

Manter em facil acesso contatos de urgéncia/ emergéncia,

Estar em didlogo com a equipe multi ou interdisciplinar.

5) Objetivos

Os objetivos dos os atendimentos musicoterapéuticos mediados por TICs

serdo, prioritariamente:

Dar continuidade ao plano terapéutico das pessoas atendidas no periodo
anterior a quarentenal/isolamento do COVID-19 no Brasil, com
adaptacdes de objetivos e intervencdes de acordo com as pessoas € 0
contexto atual;

Promover intervencdes musicoterapéuticas orientadas aos recursos e
necessidades da situacdo de isolamento/quarentena, tais como
autorregulacéo, habilidades de enfrentamento de stress (coping), dentre
outras;

Minimizar situagdes adversas decorrentes do trauma e da crise global

geradas pela pandemia do coronavirus e do isolamento social,



o Priorizar a qualidade da grupalidade, das relacdes interpessoais e/ou
interfamiliares, com interveng8es musicoterapéuticas como estratégias de
enfrentamento nesse periodo de crise;

« Orientar pessoas atendidas, seus cuidadores e/ou responsaveis quanto a
estratégias de cuidados envolvendo a musica no cotidiano, os modos
particulares de cada pessoa usar a musica em seu processo, e de
intervencdes musicoterapéuticas que possam colaborar com 0s
individuos e/ou grupos atendidos, como previsto na Matriz DACUM, GAC
H - atividades H2, H3, H4, H6 e H8 (UBAM, 2018b).

6) Intervencdes Musicoterapéuticas

As intervencdes em atendimentos musicoterapéuticos mediados por TICs
podem incluir:

o Intervencdes de manejo do stress com musica ao vivo ou gravada
(HAUSIG, 2020);

o Criacdo de cancdes/composicdo (HAUSIG, 2020);

o Audicdo musical de canc¢des ou pecas instrumentais pré compostas ou
inéditas — ao vivo ou gravadas (HAUSIG, 2020; FIORE, 2018);

e Jogos musicais (HAUSIG, 2020);

o Performance terapéutica vocal em grupo — com a plataforma e/ou
aplicativo adequados (TAMPLIN et al, 2019);

« Intervencdes voltadas a tecnologia, com criacdo e producdo musical
terapéutica em grupo por meio de plataforma e/ou aplicativo (TAMPLIN et
al, 2019);

o Orientagéo ao usuario/paciente/pessoa  assistida  e/ou a
cuidadores/familiares (UBAM, 2018b).

Critérios para a escolha e manejo dos métodos e técnicas incluem:

e Observacao do retorno/delay/qualidade do som e imagem via TICs — em
especial a densidade sonora, como ao tocar e cantar, uso de instrumentos
musicais agudos, e a velocidade do falar e do cantar;

e Avaliacédo da duracao do periodo de transicao entre propostas;

o Foco em intervencdes musicoterapéuticas de suporte;
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Consideracdo dos aspectos simbdlicos da presenca e do apoio da/do
musicoterapeuta, da escuta musicoterapéutica e dos aspectos
intermusicais e interpessoais, bem como dos aspectos transformadores
das experiéncias musicoterapéuticas;

Atencdo especial para o fechamento e finalizacdo dos atendimentos
musicoterapéuticos mediados por TICs, com foco em estruturacao e
suporte;

Avaliacdo cautelosa das respostas das pessoas atendidas, como
registrada na Matriz DACUM, GAC E, atividades: E1, E2, E3, E5 e E7
(UBAM, 2018b).

7) Organizacéao para Atendimento

A/O musicoterapeuta, ao divulgar e ao realizar o seu atendimento
mediado por TICs, deve respeitar o Cédigo Nacional de Etica, Orienta¢io
e Disciplina do Musicoterapeuta;

A/O profissional devera explicar a quem procura o atendimento mediado
por TICs sobre seus riscos, orientacdes e possibilidades, incluindo
questdes de seguranca digital;

O termo de autorizacdo de atendimento musicoterapéutico mediado por
TICs devera ser preenchido pelas pessoas antes do inicio dos
atendimentos — em caso de criancgas, adolescentes e/ ou pessoas com
necessidades de apoio especial, seus pais e/ou responsaveis deverao
assinar o termo (ANEXO 1);

Nos casos em que a pessoa atendida ndo conseguir acessar as TICs de
maneira independente, seu respectivo cuidador e/ou responsavel sera
comunicado para intermediar a chamada para o atendimento;

O setting musicoterapéutico devera estar organizado de forma adequada
ao atendimento mediado por TICs (espaco adequado para manejar 0s
instrumentos, acustica adequada para captacdo de sons, privacidade e
confidencialidade);

E vedada &/ao musicoterapeuta a transmissio ao vivo da sessdo
musicoterapéutica, bem como a exposi¢cdo das pessoas atendidas em

redes sociais ou a terceiros;
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e« Nos casos de atendimentos assincronos, a/o musicoterapeuta devera
contratar o periodo de tempo maximo para responder a pessoa atendida,
mantendo a comunicacao;

« A/O musicoterapeuta fara um registro escrito dos atendimentos como

documentacéo, explicitando a modalidade mediada por TICs.
8) Seguranca de Dados

Os aplicativos para execucdo dos atendimentos deverdo preservar a
seguranca dos dados transmitidos. Preferencialmente, deverdao ser utilizados
softwares que nao coletem dados de seus usuarios, sendo de responsabilidade
da/o musicoterapeuta a garantia de sigilo, privacidade e confidencialidade dos
atendimentos. Os atendimentos musicoterapéuticos mediados por TICs poderdo
ser realizados de maneira sincrona e assincrona.

Os atendimentos sincronos serdo realizados por ligacdes ou chamadas
de videos em que ha sincronicidade de comunicacdo entre
pacientes/usuarios/pessoas assistidas e musicoterapeutas. Os atendimentos
assincronos incluirdo comunica¢fes sem sincronicidade como o envio de videos,
audios, atividades, materiais criados, e intervencdes por mensagens de texto
entre profissionais e as pessoas atendidas.

Ambas as formas compreendem a maneira como os atendimentos de
Musicoterapia mediados por TICs podem ser realizados. Os registros de sessao,
relatérios e documentos produzidos a partir destes atendimentos seguirdo as
mesmas orientacbes presentes no Codigo Nacional de Etica, Orientacdo e
Disciplina do Musicoterapeuta (UBAM, 2018a).

9) Duracéao e Quantidade de Sessodes
N&o ha niumero minimo nem maximo de atendimentos de Musicoterapia
mediados por TICs. Vale observar que essa nova modalidade obedecera a

vigéncia dessas diretrizes ou até que o periodo de quarentena/isolamento seja

necessario — em acordo com os decretos nacionais e/ou regionais.
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A/O profissional avaliara criteriosamente a frequéncia e a duracédo de
cada atendimento, considerando o contexto atual, o plano terapéutico, e a
indicacao de atendimentos mediados por TICs.

10) Conduta Etica da/do Musicoterapeuta

O Codigo Nacional de Etica, Orientacéo e Disciplina do Musicoterapeuta
(UBAM, 2018a) nao prevé questdes especificas no que tange ao atendimento
musicoterapéutico mediado por TICs. Contudo, € fundamental considerar sua
utiizacdo nesse contexto, principalmente face a impossibilidade de
atendimentos convencionais e as demandas emergentes da(s) clientela(s)
atendida(s). O profissional devera atuar respeitando o que dispbe o Cddigo.
Assim, sdo mencionados alguns dos relevantes aspectos desse documento.

Destaca-se, nesse contexto de atendimentos mediados por TICs, o que
tange ao carater confidencial das informag6es, conforme o Art. 16, onde consta
a necessidade de:

Proteger o carater confidencial das informacdes a respeito do
cliente/paciente/usuério atendido, mantendo em sigilo quaisquer
registros produzidos por meios diversos (Audio, video,

composicdes, textos, imagens plasticas, entre outros).

Quanto as responsabilidades da/do musicoterapeuta para com o
cliente/paciente/usuario atendido, mesmo em atendimentos mediados por TICs,
cabe considerar tanto suas possibilidades quanto suas limitacGes fisicas,
psiquicas e emocionais, “desenvolvendo objetivos apropriados para o
atendimento as suas necessidades avaliando constantemente o
desenvolvimento do processo musicoterapico”, conforme dispde o Art. 13.

Segundo o Art. 36: “cabe ao musicoterapeuta responsabilizar-se pela sua
atuacao profissional, bem como da Musicoterapia em comunidade”. Portanto,
transmissdes online e exposicao de pacientes e familiares sao terminantemente
proibidas e, caso acontecam, deverdo ser denunciadas ao Conselho de Etica da

UBAM pelo e-mail: ubam.conselhodeetica@gmail.com.
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11) Honorérios

Os honorérios para atendimentos mediados por TICs serdo equivalentes
aos de atendimento padr&o, respeitando o que prevé o Codigo Nacional de Etica,
Orientacéo e Disciplina do Musicoterapeuta. No que tange aos pagamentos pelo
SUS, planos de saude e/ou outras prestadoras, estes deverdo ser acordados
previamente ao inicio dos atendimentos.

A forma de pagamento ficara acordada entre a/o musicoterapeuta e o
paciente/cliente/usuario, priorizando a comodidade do individuo em néo precisar

se deslocar para efetuar o pagamento.

12) Consideracdes Finais

E fundamental destacar que a pratica da Musicoterapia mediada por TICs
ndo esta reconhecida e aprovada em contextos ndo-emergenciais. Por isso, a
utilizacao dessas diretrizes é contextual e temporaria.

A data de vigéncia das Diretrizes Nacionais de Atendimentos
Musicoterapéuticos Mediados por Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TICs) sera entre 23 de marc¢o de 2020, data de sua publicacdo, até 30 de junho
de 2020 ou data que findar a quarentena, tendo em vista 0os decretos nacionais
e regionais de liberacéo para a pratica de atendimentos habitual.

A producao destas diretrizes foi realizada em carater de urgéncia, tendo
sido elaboradas em reunides entre membros da Diretoria, da Comisséo de
Politicas de Organizacao Profissional, da Comissédo de Divulgacédo e Marketing,
da Comiss&o de Formacéo, da Comisséo SUS, do Conselho de Etica e do Grupo
de Trabalho Profissédo Musicoterapeuta da UBAM entre o periodo de 19 e 23 de
marco de 2020. A UBAM agradece a colaboracdo de todas as pessoas
envolvidas nessa acédo, que contribuiram com suas experiéncias e indicacdes de
leituras.

Casos omissos que néo estiverem explicitados neste documento poderao
ser consultados diretamente com a UBAM pelo e-mail

ubam.musicoterapia@gmail.com.
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ANEXO |

Termo de autorizagéo para atendimentos de Musicoterapia mediados por TICs?

Eu

autorizo atendimento musicoterapéutico
mediado por TICs no periodo de a pela/pelo profissional
Musicoterapeuta compreendendo que

esta modalidade de intervencéo esta autorizada apenas em situacado emergéncia
e com carater experimental pela Unido Brasileira das Associacfes de

Musicoterapia.

/ , de de 2020.

2 Este documento é apenas um modelo para orientar as/os Musicoterapeutas. E possivel que
seja alterado de acordo com a necessidade de cada profissional, instituicdo e/ou pessoa
atendida. Outra possibilidade € o envio do consentimento por e-mail para o endereco eletrénico
da/do musicoterapeuta.
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